
7 fonctionnalités 
essentielles que  
vous devez attendre  
d’un OMS innovant
Disposer d’un OMS à l’architecture 100% API  
est un élément essentiel du commerce composable
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Les consommateurs d’aujourd’hui 
exigent des expériences d’achat 
sans couture, une livraison rapide 
et fiable, et des retours faciles.

Les retailers omnicanaux ont donc besoin d’un 
système de gestion des commandes (OMS) flexible 
et puissant : un système qui leur permette de 
s’adapter aux changements de la demande sans 
avoir à mettre en place des projets informatiques 
longs et coûteux. 

Les systèmes de gestion des commandes 
ont évolué au cours de la courte histoire 
du e-commerce. Les premiers OMS étaient 
monolithiques, rigides et coûteux à entretenir. 
Les systèmes de gestion des commandes 
modernes doivent désormais être flexibles et 
évolutifs. 
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Tout d’abord: un bref historique de 
la gestion des commandes

Aux premiers jours du e-commerce, chaque 
système front-end était une solution spécifique.

Les retailers disposaient d’une boutique en ligne, 
d’une boutique mobile, de bornes interactives, 
etc. distincts et chacun avait ses propres modules 
de produits et de prix. Le suivi de toutes les 
données de ces systèmes était un véritable défi... 
Par conséquent, les premiers OMS devaient 
consommer ces données, y compris les prix et 

les promotions, afin de pouvoir agir comme une 
source unique de vérité. Puis les solutions tout en 
un sont apparues. 

Certains vendeurs d’ERP, de systèmes de gestion 
d’entrepôt ou de CRM ont élaboré des solutions 
complémentaires. 

Cela inclut la gestion des commandes distribuées. 
D’autres ont enrichi leur offre par des acquisitions 
et les ont regroupées en suites. 
La promesse ?  

Réduire la difficulté de l’intégration en offrant des 
solutions pré-connectées qui (ostensiblement) 
fonctionnent ensemble de manière transparente. 
La réalité ? Les suites acquises étaient souvent mal 
intégrées. Certaines nécessitaient des connexions 
distinctes et les données n’étaient pas librement 
échangées entre les systèmes. 

Par conséquent, les OMS d’aujourd’hui utilisent 
une approche axée sur les API afin de faciliter leur 
connexion avec vos autres applications. 
Voici 7 caractéristiques que vous devriez attendre 
d’un système de gestion des commandes innovant.
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Aujourd’hui, une seule plateforme de commerce 
headless peut offrir une expérience d’achat sur 
n’importe quelle interface utilisateur, qu’il s’agisse 
d’un site Web, d’un mobile, d’une borne interactive, 
de marketplaces ou de réseaux sociaux.

Les informations sur les produits ont été unifiées, 
parfois dans la plateforme de commerce, parfois 
dans un système de gestion de l’information 
produit (PIM). Les moteurs de tarification et de 
promotion des plateformes de e-commerce ont 
également évolué. Ils sont beaucoup plus robustes 

L’émergence de l’approche “API-

First”

Par ailleurs, les suites n’offraient souvent pas les 
fonctionnalités robustes d’une solution de pointe. 
Si vous choisissiez une suite, vous deviez toujours 
faire un compromis entre l’intégration et les 
capacités. 

Bonne nouvelle : l’évolution des API web signifie 
que vous n’avez plus à sacrifier l’un pour l’autre.
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Que doit faire un système de 
gestion des commandes 
moderne ?

Un système de gestion des commandes n’est pas 
le référentiel des stocks - ce n’est pas un système 
d’enregistrement comptable - votre ERP s’en 
charge. Il ne s’agit pas non plus d’un référentiel de 
produits - c’est le rôle de votre système de gestion 
de l’information produit (PIM). Il s’agit plutôt de 
votre référentiel de disponibilité produit. Votre OMS 
assure le suivi des stocks disponibles à la vente (ATP) 
sur chaque marché ou canal, en temps quasi réel.

Pour que les retailers multicanaux puissent suivre 
le rythme, il faut un nouveau type de système 
de gestion des commandes. Un système capable 
d’orchestrer la distribution de bout en bout dans 
un écosystème interconnecté est nécessaire. Il doit 
consommer des données, appliquer une logique 
commerciale, puis déclencher des événements 
dans d’autres systèmes et suivre la commande à 
chaque étape du processus. L’automatisation est 
essentielle. 
Examinons donc la liste des principales 
fonctionnalités que vous devez attendre d’un 
système de gestion des commandes innovant.
.

Le référentiel de disponibilité 

O1.
Une architecture 100% API qui 
vous permet de  
connecter rapidement tous 
vos systèmes
Un système de gestion des commandes se 
trouve au cœur de vos opérations d’exécu-
tion et doit être connecté à de nombreux 
autres systèmes. Il s’agit notamment de votre 
moteur e-commerce, de votre POS, WMS, 
PIM, ERP, de votre passerelle de paiement, 
de vos notifications et de vos solutions de 
transport, pour n’en citer que quelques-uns. 
Les API vous permettent de connecter ces 
systèmes rapidement pour un déploiement 
plus rapide.

O2.
Synchronisez vos stocks sur 
l’ensemble des systèmes et 
des emplacements
Il est essentiel d’avoir une vue unique et 

qu’auparavant et peuvent servir de source de vérité 
pour tous les points de contact avec le client. En 
outre, les organisations les plus sophistiquées 
utilisent désormais des moteurs de tarification, 
de promotion et de recommandation dédiés. 
L’époque où la tarification et les promotions étaient 
intégrées dans un OMS est révolue.
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précise de tous vos stocks. Votre OMS doit savoir 
combien d’unités de chaque SKU vous avez à  
chaque emplacement, ou en transit. De plus, il doit 
le faire en temps quasi réel et donner la priorité aux 
mises à jour des SKUs les plus vendues.

O3.
Contrôlez le stock que vous  
vendez et à quel endroit
Comment faire si vous voulez tester une catégorie 
de produits sur un nouveau marché ? Appliquer dif-
férents niveaux de stock tampon ou de sécurité au 
stock de vos fournisseurs en drop shipping (DSV) ? 
Ou contrôler ce que vous vendez sur chaque canal 
? Pensez au web, au mobile, aux bornes interac-
tives, aux market- 
places, aux réseaux sociaux... La liste ne cesse de 
s’allonger. Votre OMS doit vous donner un contrôle 
total sur le stock que vous rendez  
disponible à la promesse de vente (ATP).  

O4.
Gérez les règles d’affectation des 
commandes afin de pouvoir  
optimiser leur préparation
Les règles d’affectation des commandes (sourcing) 

peuvent souvent constituer un facteur de différen-
ciation concurrentiel. Les marques de luxe peuvent 
vouloir donner la priorité à l’expé- 
rience d’achat en magasin ou avoir des règles 
de sourcing spéciales pour les clients de grande 
valeur. Une chaîne de quincaillerie peut vouloir ex-
pédier à partir de magasins centraux plutôt que de 
magasins locaux. Ou encore, une marque peut vou-
loir acheminer les commandes vers les magasins 
en fonction du délai d’exécution, de la capacité du 
magasin ou d’autres paramètres de performance 
du magasin. Votre OMS doit vous permettre de 
configurer les règles opérationnelles qui correspon-
dent le mieux à votre activité. Ainsi, vous pourrez 
maximiser la marge sur chaque commande.

O5.
Utilisez les données relatives à 
la disponibilité des produits pour 
optimiser les recommandations 
Tous les retailers veulent augmenter la valeur du 
panier moyen. Mais ils veulent également mainte-
nir leur taux d’expédition fractionnée au plus bas. 
Et si vous pouviez faire les deux ? Un OMS inno-
vant doit vous aider à recommander des articles 
qui sont en stock au même endroit que les autres 
articles achetés par votre client. 

Cela peut inclure des recommandations sur : 
• La Page de Description du Produit (PDP) 
• La Page de Confirmation de Commande 
• L’Email de Confirmation de Commande

Par exemple, vous pourriez afficher des articles 
du type “Vous pourriez aussi aimer”, qui peuvent 
être retirés ou expédiés depuis le même endroit 
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que l’article choisi par le client. Vous augmenterez 
ainsi les conversions sur les commandes retirées en 
magasin, ou vous réduirez les expéditions fraction-
nées.

O6.
Gérez les processus manuels pour 
plus d’efficacité
Prenez le cas des contrôles manuels des fraudes, ou 
encore des contrôles de qualité des  
retours et des services à valeur ajoutée. Un OMS 
moderne doit vous permettre de les gérer et de 
potentiellement les automatiser. Cela inclut l’envoi 
d’alertes au personnel, le déclenchement d’événe-
ments dans d’autres systèmes et la réception de 
notifications provenant de ces derniers.

O7.
Renforcez votre stratégie de 
prélèvement et d’emballage en 
magasin
Quel est le meilleur processus de prélèvement 
et d’emballage (pick & pack) en magasin ? Cela 
dépend vraiment de votre activité. Un retailer de 
fast fashion peut vouloir retirer rapidement les 
articles de la surface de vente et se préoccuper plus 

tard des erreurs faites. D’un autre côté, un détail-
lant en quincaillerie peut vouloir scanner chaque 
produit au fur et à mesure de l’étape de picking afin 
de réduire les erreurs.

Prenez par exemple le cas des écrous, des boulons, 
des raccords de plomberie ou toute autre chose 
comportant de nombreux articles similaires.

Les plus grands magasins peuvent vouloir préparer 
les commandes par emplacement,  
article ou catégorie, tandis que les petits magasins 
peuvent se contenter d’un prélèvement par com-
mande. 

Un OMS moderne doit vous offrir une certaine 
souplesse. Ainsi, vous pouvez sauter des étapes, 
en ajouter, saisir des codes de motif ou gérer des 
services à valeur ajoutée.
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Les systèmes de gestion des commandes innovants sont bien loin des monolithes du 
passé. 

Ils vous permettent désormais de contrôler totalement la disponibilité de vos stocks, 
vos processus ainsi que l’expérience de votre personnel. Cela signifie que vous pouvez 
déployer plus rapidement et concevoir vos processus pour augmenter l’efficacité, réduire 
le temps de formation et minimiser les erreurs des utilisateurs. 
Mais bien plus encore, un OMS innovant doit pouvoir vous aider à préparer l’avenir de 
votre environnement technologique afin que vous puissiez vous adapter rapidement et 
réagir à temps aux changements à venir.

En résumé
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Concevez une stratégie omnicanale 
rentable grâce à un système de 
gestion des commandes innovant

Vous souhaitez plus d’informations ? 

Pour en savoir plus sur la façon dont Fluent Order Management peut vous 
aider à offrir une expérience client fluide et unifiée, planifiez une démo dès 
aujourd’hui.

Demander une démo

fluentcommerce.com

https://fluentcommerce.com/request-demo/
https://fluentcommerce.com/demander-une-demo/?lang=fr
https://fluentcommerce.com
https://fluentcommerce.com/?lang=fr

