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Les tendances beauté se succèdent et évoluent à un 
rythme effréné.
Le maquillage nude a laissé la place aux effets mat. Les 
produits bio font fureur. Lorsque la tendance apparaît, 
comment faire pour offrir au plus vite les produits de 
maquillage et de soins les plus en vogue à vos clients ? 

Avec Fluent Order Management, vous disposez de la 
flexibilité que vos clients et - vos équipes de vente - attendent.

Trouvez la solution
idéale avec un 
système de gestion 
des commandes 
innovant, capable de 
s’adapter à vos 
besoins.
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Maquillage bio, 
J-beauty: n‘attendez 
plus pour proposer à 
vos client(e)s 
d’adopter les 
dernières tendances
Éviter les ruptures 
Les tendances beauté peuvent changer en un clin d’œil. 
Et au moment des fêtes, les palettes de maquillage et les 
coffrets de soins en édition limitée disparaissent très vite 
des rayons physiques et virtuels. 

Les plateformes traditionnelles e-commerce et retail n’ont 
pas été conçues pour prendre en compte les flux de stock 
provenant de plusieurs systèmes. Cependant, une solution 
est maintenant disponible : Fluent Order Management 
permet de suivre la disponibilité des stocks en temps réel 
et de synchroniser les données de stock sur tous vos 
systèmes et emplacements. Cela signifie que le stock 
disponible à la vente (ATP) est réellement disponible, et que 
les produits peuvent arriver au plus vite dans les mains de 
celles et ceux qui les désirent.
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DÉFINISSEZ UN NIVEAU DE STOCK DE SÉCURITÉ 
OU STOCK TAMPON

Pour vous assurer que vous avez en stock les articles les 
plus demandés, un système de gestion des commandes 
(OMS) vous permet de définir un stock de sécurité. 
Avec un OMS flexible, vous pouvez définir un stock 
de sécurité par produit, par catégorie ou même par 
localisation géographique. Ainsi, vous pouvez proposer 
l‘article à la vente en ligne en toute sécurité, sans risque 
d‘annulation de commande et donc sans risquer de 
décevoir vos client(e)s.

VISION UNIFIÉE DES STOCKS

Synchronisez vos stocks sur l’ensemble de vos systèmes 
et marchés. Que vous vendiez dans plusieurs régions, ou 
par le biais de plusieurs canaux ou divisions, il est essentiel 
d’avoir une vue unique de tous vos stocks pour réussir vos 
ventes. Visualisez l’ensemble de votre stock en temps réel et 
contrôlez ce qui est disponible à la vente (ATP).

CONTRÔLEZ CE QUE VOUS VENDEZ ET À QUEL 
ENDROIT

Lorsque vous avez une vue globale de votre stock, vous 
pouvez facilement contrôler ce que vous vendez et à quel 
endroit. Avec Fluent Order Management, vous pouvez 
choisir les produits ou les catégories que vous voulez 
vendre par canal, région, marché et plus encore.
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Votre Page Produit
Réinventée

Disponibilité produit

En affichant des positions de stock précises, en acceptant les backorders et les précommandes, et en 
affichant les articles disponibles à proximité, vous serez en mesure de capturer plus de ventes. 

Mettez de côté le produit lorsqu’il est 
dans le panier pour qu’il soit toujours 
disponible lorsque le client procède au 
paiement

Affichez des positions de stock fiables 
mises à jour en temps réel pour réduire 
la survente

Rendez les stocks magasin disponibles 
en ligne pour augmenter votre taux de 
disponibilité

Formulez une promesse qui s’appuie 
sur du stock entrant ou en transit.

Recommandez des articles en stock 
au même endroit pour réduire les 
expéditions fractionnées

Affichez des délais précis pour une 
collecte en magasin

Laissez les consommateurs vérifier 
la disponibilité dans les magasins à 
proximité

Affichez la disponibilité et les 
options de livraisons en fonction du 
statut de fidélité

Réservez les produits qui sont 
dans le panier

Réduisez la survente

Diminuez les ruptures de stock

Acceptez les backorders et les 
précommandes

Optimisez les recommendati-

Proposez des points de 
collecte pratiques

Montrez les articles 
disponibles à proximité 

Offrez des avantages fidélité
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Adaptable, comme votre 
look
Stratégies de sourcing flexibles
Vos client(e)s ont besoin des meilleurs produits pour avoir ce regard 
affirmé ou pour parfaire un look naturel. De la même façon, vous 
devez avoir accès aux bonnes stratégies d’approvisionnement 
pour répondre au mieux à la situation et aux besoins en constante 
évolution de vos magasins.  

Un OMS flexible est essentiel pour s’assurer que les besoins de 
votre entreprise sont satisfaits en fonction de la saison, de la 
tendance ou du lieu.

LIMITER LES RÉDUCTIONS

La possibilité d’extraire une valeur optimale de 
chaque commande est une priorité absolue, 
- aujourd’hui plus que jamais. Comment 
y parvenir ? Vous pouvez ajuster votre 
stratégie d’approvisionnement pour réduire les 
réductions. Vous pouvez expédier à partir du 
magasin qui a le plus de stock - ou le stock le 
plus ancien. Vous pouvez également choisir de 
vous approvisionner depuis le magasin dont 
le taux de vente est le plus faible ou dont les 
remises en magasin sont les plus élevées.

GÉRER LA CAPACITÉ DES MAGASINS

Les stratégies d’approvisionnement flexibles 
vous permettent également de gérer la 
capacité des magasins. Vous pouvez ainsi 
limiter le nombre de commandes avec retrait 
en magasin ou expédiées à partir du magasin 
en fonction des règles que vous choisissez. 
Souhaitez-vous expédier depuis le magasin 
ayant le moins de commandes en cours ? Le 
moins de commandes en attente de retrait ? 
Selon le nombre total de commandes par jour 
? Au fil des jours et des saisons, vos stratégies 
d’approvisionnement peuvent changer.



Un traitement des 
commandes sans 
faille
Gérer les expéditions fractionnées

De nombreuses commandes peuvent être expédiées à 
partir d’un seul site. Mais parfois, il est nécessaire de les 
fractionner. Et votre client(e) veut recevoir ses articles 
rapidement. Vous n’avez pas le temps de transférer les 
articles pour qu’ils soient expédiés ensemble. 

Assurez-vous que votre système de gestion des 
commandes puissse facilement gérer les expéditions 
fractionnées sans que vos clients ne s’en aperçoivent. 

Il n’y aura ainsi qu’un seul numéro de commande, une 
meilleure expérience de gestion des commandes et un 
processus de service à la clientèle simplifié. 
Le plus grand avantage ? Vous livrez à temps un(e) 
client(e) satisfait(e).
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À chaque jour de la 
semaine un maquillage 
différent
Préparation et emballage en magasin 
Il n’existe pas de maquillage ou de produit de soin universel. 
Chaque personne est unique, et il en va de même pour les 
retailers. Qu’il s’agisse de magasins de grande taille ou de 
petites boutiques de centre-ville ne disposant que de très 
peu d’espace de stockage, vous devez être en mesure de 
tenir compte de toutes ces variables. 

Préférez-vous que le personnel prépare les commandes par 
ordre d’arrivée ? Par article ? Par catégorie ? Ou préférez-
vous vous approvisionner en articles dans les magasins 
centraux ? Dans les dark stores ? Avec un système 
de gestion des commandes innovant, vous disposez 
d’un contrôle et d’une visibilité totale sur le processus 
de préparation et d’emballage (pick & pack) et sur les 
commandes. Vous pouvez même gérer les exceptions et 
réacheminer automatiquement les articles manquants. 

Cela signifie que vous avez une infinité d’options à votre 
disposition — tout autant que les nuances de rouges à 
lèvres que vous proposez.  
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Un soin de la peau en 7 
étapes ? En 10 étapes ? 
Aucun problème. Gérer les fournisseurs en drop ship-

ping (DSV)

Il est essentiel pour votre entreprise de suivre les 
tendances populaires en matière de beauté et de soins 
de la peau. Comment pouvez-vous offrir à vos client(e)s 
un choix plus large au fur et à mesure que les tendances 
évoluent ? 

La popularité et le recours aux fournisseurs en drop shipping 
(Drop Ship Vendors ou DSV) est en forte augmentation. Ils 
vous offrent deux avantages : ils vous permettent d’élargir 
à la fois votre gamme de produits et votre capacité de 
traitement. Ils vous permettent également de tester les 
nouvelles tendances et les nouveaux produits sans avoir à 
acheter du stock à l’avance.

Mais comment suivre tout cela ? Lorsque vous utilisez 
des DSV, vous devez synchroniser un grand nombre de 
données, telles que les données de stock et le statut des 
commandes. La situation se complique encore davantage 
lorsque des retours sont impliqués. 
Un OMS est essentiel pour que tout fonctionne sans 
accroc et que vous puissiez vous concentrer sur 
l’acheminement des soins tant convoités par vos 
client(e)s.



Des retours faciles 
(si la teinte n‘est pas 
la bonne)
Gérer les retours sans effort

Soyez l’exception parmi les exceptions. Ce fond de teint 
n’est pas de la bonne teinte. Ce rouge à lèvres est un peu 
trop orange. Ce soin de la peau n’est pas adapté... Ne 
compliquez pas le retour des articles pour votre client(e). 

Selon une enquête UPS Pulse 2019, 54 % des acheteurs 
consultent la politique de retour avant même de 
commencer leurs achats. Une politique de retour sans 
stress et facile à comprendre est indispensable pour 
conquérir ces acheteurs. Avec un système de gestion des 
commandes capable de gérer les retours de façon flexible, 
votre client(e) passera plus facilement à l’achat et restera 
fidèle à votre marque.
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Fluent Order Management vous permet d’offrir une 
expérience flexible et adaptée à vos besoins. 
Parce que vos client(e)s le méritent.  

Vous souhaitez savoir comment Fluent Order Management 
peut faciliter la gestion de vos commandes omnicanales ? 
Bookez une démo dès aujourd’hui !

Offrez la teinte 
parfaite

 Démo personnalisée

Fluent Order Management est un système de gestion des 
commandes cloud-natif, en mode Saas, dédié aux retailers et 
aux marques qui souhaitent offrir une expérience omnicanale 
à la fois premium et rentable. Nous offrons aux retailers la 
possibilité de mettre en place rapidement des scénarios 
omnicanal poussés et évolutifs, en fonction de leurs besoins, 
partout dans le monde. 

En savoir plus sur fluentcommerce.com

https://fluentcommerce.com/request-demo/
https://fluentcommerce.com/demander-une-demo/?lang=fr
https://fluentcommerce.com/?lang=fr



